REKLAMACNI RAD

pro prodej zboZi v maloprodejnach prodavajiciho

Ferona, a.s.

IC: 264 40 181
zapsana v obchodnim rejstfiku MéS v Praze pod sp. zn. B.7143
se sidlem Havli¢kova 1043/11, 111 82 Praha 1

I- UOVODNIi USTANOVENI

1.

Tento reklamaéni fad upravuje prava kupujiciho z vadného plnéni, podminky a zpusob jejich uplatnéni (dale jen
“reklamace”) a odpovédnost prodavajiciho z vadného pInéni vyplyvajici.

Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, fidi se jeji uplatnéni rovnéz timto
reklamacnim fadem, pokud zaruéni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Kupujici neni opravnén uplatfiovat prava z vadného pInéni a prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

je-li véc vadna v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi pfevzeti kupujicim,

vada vznikla na véci opotfebenim, zplsobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci,

vadu zpusobil kupujici nespravnym uzivanim, skladovanim, adrzbou, ¢i jinym zasahem,

vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

jedna-li se o vadu, kterou musel kupujici s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavfeni smlouvy. To
neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovng, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istive.

I1 - ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADY

1.

4.

V pfipadé, Ze zbozi trpi vadami, muze kupujici uplatnit u prodavajiciho sva prava z vadného pinéni (,reklamaci).
Prodavajici odpovida za vady na zbozi, vzniklé v dobé 24 mésicli od jeho pfevzeti kupujicim.

Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy tehdy, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel v pfipadé, Ze by vadu
pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym poruSenim smlouvy.
Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, méa kupujici moznost jako zpusob vyfizeni reklamace zvolit dodani nového
zbozi, opravu, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

111 - PODMINKY UPLATNENiI REKLAMACE

1.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné oznacené jako maloprodejna.
Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

Kupuijici je povinen s pfedanim reklamovaného zbozi prodavajicimu prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci a
to bud predlozenim prodejniho dokladu, zaruéniho listu popf. jinym vérohodnym zpusobem.

Pokud neni mozné dopravit reklamované zbozi prodejci béZnym zplsobem ¢&i se jedna o zbozi, které je smontované
¢i je soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem.
Kupuijici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

IV - LHOTY V REKLAMACI

4.

Kupujici mdze sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ihdté 24 mésicd od prevzeti zbozi.

Kupuijici je povinen uplatnit sva prava z vadného pInéni bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, Ze zbozi je vadné.
Prodavajici neodpovida za $kodu zplGsobenou uzivanim vadné véci, pokud o vadé kupujici vi.

Uplatni-li kupujici vi€i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po
kterou nemuze kupujici zbozi uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi za nové, nebézi nova lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

V - VYRIZENi REKLAMACE

1.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout bez zbyteéného odkladu, ve slozitéjSich pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihdty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vady, pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ihité.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpisob vyfizeni reklamace, vyjma situace,
kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno vibec nebo vEas uskutecnit.



5.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po
této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si skladné ve vysi 20,- K¢/den pfip. zbozi prodat na naklady kupujiciho,
kterého o tom pfedem vyrozumi a poskytne mu pfiméfenou dodate¢nou Ihltu k prevzeti zbozi.

VI - NAKLADY REKLAMACE

1.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynaloZzenych nakladi spojenych
s uplatnénim svého prava.

VII - RESENI SPORU

1.

3.

V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim
obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.
Kupujici, ktery je spotfebitelem ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou s prodavajicim. V takovém pfipadé je spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu k pFisludnému subjektu, kterym je napt. Ceska obchodni inspekce (www.adr.coi.cz).

Kupujici je rovnéz opravnén obratit se se svym narokem na pfislusny soud.

VIII - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tento reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Reklamaéni fad nabyva platnosti a G€innosti dne 1.1.2017, ruSi platnost pfedchozich reklamacnich fadd a je
k dispozici ve vSech maloprodejnach prodavajiciho, v jeho sidle a na internetové adrese www.ferona.cz v sekci
Maloprodejny.

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamaénim fadem dotéena.

V Praze dne 1.1.2017

Ing. FrantiSek Kopfiva
predseda predstavenstva
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